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InviernoenMinne-
sota.Unos15grados
bajocero.Uncoche
seacercaaungran
centrocomercial. Su

dueñosaleysedirigeaTarget,unosgran-
desalmacenes.Preguntaporel encargado
ydescargasobreelmostradorunmontón
decupones.Entre losmismossepueden
verdescuentosparapañales,potitos,pelu-
ches, lecheenpolvoycunas.Elencargado
noentiende.Elclientecomienzaagritar:
“¿Cómoseatrevenaenviarleamihija, que
todavíaestáenel instituto, todosestos
descuentos inapropiadosparasuedad?
¿Están intentadoquesequedeembaraza-
da?”.Elencargado,muyafectado, sedis-
culpamuchasveces,pidiéndoleelnúmero
de teléfonoal clienteparacontactarley
ofrecerleunregalopor los trastornos
ocasionados.
Alcabodedosdíasel encargado llamaal

clienteycomienza laconversaciónvol-
viendoadisculparse.El cliente le inte-
rrumpey lepidequenosedisculpe. “Bajo
el techodemicasaestabanpasandocosas
quedesconocía”.Lahijaestabaembaraza-
dayTarget lohabía sabidoantesquesu
propiopadre.ElNewYorkTimesMagazi-
neatribuyó laconfeccióndeeste sistema
predictivoaAndrewPole,unestadísticoy
economistaque llevaba trabajandodesde

el2002enTarget.Pole fuecapazde identi-
ficar25productosque, analizadosconjun-
tamente, lepermitíanasignaracadacom-
pradorunapuntuaciónpredictivadeem-
barazo.Tenerunbuensistemapara
predecirel embarazode lasclientasesuna
especiedeSantoGrialpara losgrandes
almacenes.Siunaclientapuedeser identi-
ficadaenel segundotrimestredeembara-
zohayunaelevadaprobabilidaddecaptar-
laparamuchosaños.Seempiezacon los
pañalesy la lecheparabebésyseacaba
cogiendo tambiénunpaquetededetergen-
teounDVD.
Aunqueexistendudassobre laveracidad

deestahistoria, éstas son irrelevantespara
el argumento.Dehecho, enestecaso in-
clusoTarget tiene interésennegarlaaun-
que fueraverdad.Lociertoesqueeste
sistemapredictivosería factible sinningún
problemadado losdatosquerecopilan los
grandesalmacenes sobre loshábitosde
consumodesusclientes.Comoesteejem-
plo,podríamosencontrarcientoscomolas
recomendacionesmuyacertadasdeAma-
zonyNetflix, la capacidaddeGooglede
individualizar lapublicidadcongranéxito,
etcétera.Elbigdataestáncontribuyendo
de formamuydestacadaamejorar laefi-
cienciademultituddeactividadespriva-
das.Lasempresasprivadasestán teniendo
granéxitoenresolverproblemasdemer-

cadousando la tecnologíayelbigdata.
Pero, ¿y suutilizaciónpara resolver

problemassociales?Aquí lascosasvan
muchomásretrasadasapesarde lasenor-
mesventajasqueproporcionaríanpara la
investigación, lagestiónde lamovilidad, la
gestióndelparquedeviviendas, etcétera,
aunquealgunospaísesestánmásavanza-
dosqueotros.Porejemplo, enEE.UU.es
posible saberaniveldecalles laprobabili-
dadque loshijosacabenviviendomejor
quesuspadres.RajChettyysuscolabora-
doreshan fusionado losdatosde laAgen-
ciaTributarianorteamericanacondatos
de loscensosdepoblación.Asíhanpodido
asociarpadresehijosy, analizandobastan-
teañosdedatos, comparar laposiciónenel
rankingde la rentade lospadrescon la
posicióndesushijos.Yestoaunnivel
geográfico increíblementedetallado.El
atlas sepuedeconsultarenhttps://oppor-
tunityinsights.org/data/.Conestosdatos
sabemosquemásdel90%de losnacidos
en1940hantenidounniveldevidasupe-
rioraldesuspadres,mientrasqueentre los
nacidosen1984sóloel50%vivirámejor
quesuspadres.Yesto lopodemossaber
porestados, ciudadese inclusodistritos.
Losdatosmuestranconclaridadqueel
sueñoamericanohadejadodeser realiza-
bleparaunagranmayoríade lapoblación
deEstadosUnidos.Esteesunejemplode
laenormecapacidadde losdatos,utiliza-
dosadecuadamente,para respondera
preguntas sociales importantes.
¿Se imaginanquealgún investigador

intentarahacerestoenEspaña?Puessi lo
hanhechotienenuna imaginaciónporten-
tosa.EnEspaña todosonproblemasymás
problemas.Yretrasosymásretrasos.Los
queprofesionalmentenosdedicamosa la
investigaciónsocialhemosdepasar larguí-
simosprocesosdesolicitudes, resolicitu-
des, y reresolicitudesparaacabarconel
silencioen lagranmayoríade loscasos.
Lasexcusas sonde todo tipo: solicitar
autorizacionesaorganismossuperiores,
supuestosproblemascon la leydeprotec-
cióndedatos, la consultaa los servicios
jurídicosdurantevariosaños, etcétera.En
unayuntamientocercanonos tuvieron
mareando laperdizcuatroañosporuna
solicituddedatosanonimizados sobre
solicitantesybeneficiariosde loteríasde
viviendasdeprotecciónoficialparaacabar
argumentandoque, comoyahabíapasado
tiempodesdeque losdatos segeneraron,
teníanquedestruirlos. ¡Encimapitorreo!
Mientras lasempresasprivadas resuelven
susproblemasdemercadoutilizando los
datos intensivamente, losproblemasso-
cialesy laevaluaciónde laspolíticaspúbli-
cas siguensinavanzarapesarde la ingente
cantidaddedatosadministrativosexisten-
tes.Esevidentequeenmuchasocasiones
son lospropiosorganismospúblicos los
quenoestán interesadosensaber siun
programaha funcionadopuestoque la
respuestapodría sernegativaypolítica-
mente inconveniente.
Elcolmodeldespropósitoes lapolémica

generadaporel estudiodel INEsobre
movilidadbasadoenelanálisisde lageo-
posiciónde teléfonosmóvilesdurante8
días.Estametodologíaesmuchísimomás
útil ybaratapara losestudiosdemovilidad
que laanterior, basadaen loscensos.A
pesardeque la informaciónrecibidaserá
anónimayagregadaporzonas, loque
impedirácualquierposibilidaddereiden-
tificación, sehamontadoungranrevuelo.
Esdifícil avanzarenelusode losdatos
paraelbiensocial enunasociedadde
personasquenotieneningúnproblemaen
ceder todasu informaciónpersonalpara
instalarseunappde linternaenelmóvil,
peroseescandalizacuandounorganismo
oficialquiereusar losdatosparamejorar la
movilidadde losciudadanos. |

Datos sociales
Hay entes

públicos que no
están interesa-
dos en conocer si
un programa ha
funcionado
porque la

respuesta podría
ser negativa

‘Big data’ con fin social

Administración ausente
Mientras las empresas privadas se benefician de los datos
de sus clientes y usuarios, los entes públicos desaprovechan

el big data para crear políticas sociales adecuadas


