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Labanca apuja les comissions
permillorar la rendibilitat
La política del BCE impulsa una nova estratègia comercial

CONCHI LAFRAYA

Madrid

Adeualtotdefrancalabanca.Apartir
d’aquest 2020, les entitats financeres
canviaran de política comercial, i te-
nir un compte corrent al banc costarà
entre45 i 145euros, en funciódecada
entitat, per als clients que no hi esti-
guin vinculats. No obstant això, si el
banc aconsegueix fidelitzar-los,
aquestimportespodràreduirbastant.

La banca classifica cada vegada
més la clientela a partir dels serveis
contractats, és a dir, les assegurances
de la llar, del cotxe o de vida, els fons,
la hipoteca o altres productes finan-
cers, comaraaccions.Tambéanalitza
la despesa que es fa mensualment o
anualment amb les targetes de crèdit
associades al compte. A partir d’aquí,
el client pot tenir alguna bonificació.
De lamateixamanera, la banca pena-
litzarà els clients que no compleixin
els requisits i els cobraràpelmanteni-
ment del compte corrent i per les tar-
getesdecrèdit.
Fins ara la porta d’entrada per no

haverdepagarcomissionsera tenir la
nòmina domiciliada, però ara la clau
és convertir-se en client preferent. I
això només s’aconsegueix amb una
vinculació forta amb l’entitat. Aques-
ta estratègia és la que estan seguint
entitats com Sabadell, CaixaBank,
Santander, BBVA, Bankinter o Ban-
kia.ElSabadell cobra60eurosalsque
tenen el CompteExpansió, però si es
passen a Prèmium o Plus la comissió
es redueix a zero. El Santander exi-
geix en el seuCompte Zero 123 la do-
miciliació d’almenys tres rebuts o sis
operacions al trimestre amb la targe-
ta, i també ingressos mínims de 600
euros almes. Si no es compleix, la co-
missió ascendeix a 12 euros al mes.
CaixaBank no cobra cap comissió en
el Compte Family, però exigeix una
nòminade600euros i domiciliar tres
rebuts o pagar tres compres amb tar-
geta al trimestre. En cas d’incompli-
ment,penalitzaamb6 eurosalmes.El
BBVA exigeix en el Compte en Línia
unanòminamínimade800euros, te-
nirrecursospervalorde60.000euros
i posseirmil accionsde lamateixaen-

titat. Si no és així, cobra 60 euros a
l’any pel manteniment del compte.
Bankiarequereixingressosde700eu-
ros mensuals i tenir contractada una
assegurança o fer dues compres al
mes amb la targeta en el seu Compte
per ser tu. L’incompliment se sancio-
naamb15eurosal trimestre.
Per Joaquín Maudos, director ad-

junt de l’IVIE, “la banca té un seriós
problema de rendibilitat per molts

motius (unabaixademandadecrèdit,
tipus reduïts, exigències regulatòri-
es), que s’espera que continuï atesa
l’expectativa que els tipus seranmolt
baixos durant bastant de temps
d’acord amb les decisions del BCE”.
En aquest context, afegeix Maudos,
“els marges són reduïts, i això obliga
els bancs a buscar fonts de finança-
mentdiferentsalstipusd’interès,com

ara les comissions”. En la mateixa lí-
nia, el professor José GarcíaMontal-
vo, de la Universitat Pompeu Fabra,
considera que “avui dia hi ha molts
clients que, tenint només efectiu al
compte corrent, generen al bancmés
costque ingressos.Davant aquesta si-
tuaciónoquedamés remeiquecarre-
garcomissionspercobrirelscostosde
l’estructura laboral, informàtica...”. A
parer seu, “a Espanya, a diferència
d’altres països, estem acostumats al
tot de franc, i les comissions són una
cosa que disgusta bastant els clients,
però en les circumstàncies actuals les
opcionssón limitades”.
Francisco Uría, soci responsable

del sector financer de KPMG, ho té
molt clar: “Les comissions són l’únic
instrument per evitar que el cost del
manteniment dels comptes impacti
negativament en el compte de resul-
tatsdelsbancs”.Per la sevapart,Gon-
zalo Bernardos, professor de la Uni-
versitat de Barcelona, recorda que
fins i tot “el Banc d’Espanya ha reco-
manat augmentar ingressos per pres-
tació de serveis, és a dir, comissions”.
Això sí,matisa, “la banca no està apu-
jantlescomissionsalsseusmillorscli-
ents, sinó als que tenen poca vincula-
cióambelbanc”.c

En l’actual context
de tipus d’interès,
els bancs es plantegen
cobrar comissions
pels comptes corrents

MANÉ ESPINOSA

Amb la nòmina ja no n’hi ha prou: els bancs demanen als clients més vinculació en productes amb l’entitat

Els dipòsits ja no es remuneren
]Aquelles remuneracionsque
oferia INGdel5%enlaseva
CuentaNaranjaoel3%que
pagavaelSantanderenel seu
compte123notornaran.Avui
dia laremuneraciódelsdipò-
sitsgairebéésnul·laperquèels
tipusd’interèsdereferència,
comelsque fixaelBCEol’in-
terbancari, sónfins i totnega-
tius.Amés, elBCEpenalitzaels
bancsper l’excésde liquiditat
ambun-0,5%,cosaqueobliga
elsbancsapassaraempreses i
gransclientsaquestcost. “A les
famíliesnose’ls cobrapels
comptescorrentspelcost re-
putacional iperquèelsclients

retirarienels seussaldos”,
aclareixMaudos. “Durantels
tresanysvinents,qui tinguiels
dinersencomptescorrents i
dipòsitsa termini fixperdrà
diners.Jahohafetel2019.La
rendibilitatmitjanaestàper
sotadel0,10%i la inflacióha
estatdel0,8%”, subratllaBer-
nardos.FranciscoUría,de
KPMG,destacaque,mentrees
mantingui l’actual contextde
tipus, a labancanomés liqueda
“buscar fontsd’ingressosalter-
natiusquecompensin lacaigu-
dadelmarge financer .D’aquí
vequenopuguiremunerarels
dinersdelscomptes”.


