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Estamosacostum-
bradosaquenos
expliquencómo las
nuevas tecnologías,
elbigdatay la inte-

ligencia artificial cambia la formaen la
que las empresasdesarrollan susnego-
cios.Marketingpersonalizado, reco-
mendacionesautomatizadas, logística
hiperoptimizada, transferencias yopera-
cionesbancarias sindesplazarsea la
oficina, etcétera.Pero ¿cómoseveafec-
tadoel sectorpúblico?El ciudadano
tiene laposibilidaddehacermuchos
trámites administrativospor internet,
desdepagarel IBIhasta lasmultasde
tráfico, consultarnormativas, etcétera.
Enel casoespañol, los algoritmospara
bigdatamássofisticadosdecualquier
organismopúblico residenen la agencia
tributaria.Herramientas comoZujaro
Electraymétodosanalíticos avanzados
comoMidasoTeseo juntoconsofistica-
dosprocedimientosdeweb-scraping
(muyutilizados, porejemplo, para
descubrir alquileresnodeclarados)
permitena la administración tributaria
controlar a losolvidadizosya los
defraudadores.
Desgraciadamenteesta sofisticación

en la recaudación impositivanoseex-
tiendea la evaluacióndel gastopúblico.
Eneste caso, loúnicoquesehace, en
general, es asegurarsedeque se rellenan
lospapeles correspondientes y segasta el
presupuesto.Elpolíticode turnono le
diceal ciudadano“tal programaconse-
guiráuna inserción laboraldedesem-
pleadosde largaduraciónde 10puntos
superior a suausencia”, sino “sehan
gastado 1.500millonesen tal o cualpro-
grama”o“nuestroobjetivoesqueel
gastopúblicoalcanceel45%delPIB”.
Pero ¿qué resultados sehanobtenidoose
esperanobtener?Estoparecequenoes
importante.

LaAirefhamostrado recientemente
quenoescapazde saberqué segastan las
administracionespúblicas enpolíticas
activasdeempleo, bienporqueno lehan
facilitadodatos adecuadoso, seguramen-
te, porqueni lasmismasadministracio-
nes lo saben.Además, con todos los con-
trolesquenominalmente seestablecen,
resultaque las subvencionespúblicas
tienen faltade transparencia yproblemas
contablesbásicos.Y lopeorde todo, el
gastonoconsigue losobjetivosquepre-
tende.Porejemplo, laAiref señalaqueel
programaestatalPrepara, destinadoa
paradosde largaduración, conuncoste
de 1.500millones, “nomejora laprobabi-
lidadde incorporarsealmercado labo-
ral” sinoque“generadesincentivos” en
losmesesquedura laprestación.Elmoti-
voesque loúnicoque importa es el cum-
plimientode las condiciones formales
paraconceder la subvenciónynosi los
cursosde formaciónpropuestos conside-
ran lasnecesidadesde las empresas.Lo
importanteesque seejecuteel gasto
aunqueseaabasedeotrocursomásde
Windowsparaprincipiantes. Peoraún:
hace24añosdirigí unaevaluaciónsobre
el impactode losprogramasde inserción
laboral financiadosporelFSEyencontré
exactamente losmismosproblemasque
laAirefhadestacado recientemente:
faltade información,programanopre-
paradopara ser evaluadoy, con losméto-
dosque sepudieronempleardados los
datosdisponibles, faltadeefectividaddel
programaporelmismomotivo (los cur-
soseranengranpartede relleno).
Estonoesunanovedad.Porejemplo, la

Airef también señalaque los incentivos
públicos a la contrataciónbasadosen
bonificacionesa las cotizacionesde las
empresasnosoneficaces.Elproblemaes
queya los sabíamosantesdeque seapro-
bara laúltimarondadebonificaciones.
Desgraciadamente, en lugardeexigir

que todoprogramadegastopúblico se
evalúeadecuadamentepara saber si es
efectivoono, loúnicoqueparece impor-
tar esque se realice el gastocorrespon-
dientey se rellenen lospapeles.Lamayo-
ríade las administraciones sonrefracta-
rias a la evaluacióndesuspolíticas y, por
tanto, noestándispuestas a compartir
susdatosni siquiera con los científicos
sociales.Lasexcusas sonde todo tipo,
aunque lanormativadeprotecciónde
datos esunode los recursosmásutiliza-
dos, apesarde las excepcionesqueesta
estableceparael casode la investigación
social y losprocedimientos cadavezmás
sofisticadosdeanonimizaciónde la in-
formación.Esciertoque las cosas están
cambiandoenEspaña, aunquemuy len-
tamente.LaMuestra continuadevidas
laboralesde laSeguridadSocial oel gru-
podedeclarantesde IRPFsonuncon-
juntodedatosmuyútilespara realizar
investigacióneconómicaen temasde
granrelevancia social. Pero seguimosa
años luzdeotrospaíses comoDinamar-
ca,FranciaoEstadosUnidos.
Enunmomentoenque las encuestas,

quehansidoel recursohabitual enel
pasadosoncadavezmenosútilesporel
aumento significativode las tasasdeno
respuesta, la ingentecantidaddedatos
administrativos existenteesuna fuente
fundamentalde informaciónpara la
evaluacióndepolíticas y la investigación
económica.Porejemplo, enEstados
Unidos sepuedeconocer conprecisión la
movilidad social (québarriosofrecen
mayoresoportunidadeseconómicasde
salirde lapobrezaaniñosdeclasesdes-
favorecidas)por raza, nivelde rentade
lospadresygénero (https://www.op-
portunityatlas.org/).Conseguir la fusión
de lasbasesdedatos existentespara
hacereste ejercicio enEspañaes simple-
mente impensable.
Enresumen:para recaudar, elbigdata

y los algoritmos sondeutilización inten-
siva, pero respectoa los resultadosde los
programasdegastopúblicosnosabemos
ni cuanto suman.Seguroque si los ciuda-
danos tuvieran informaciónadecuada
sobre la efectividadde losprogramasde
gastoacometidos consus impuestosno
contestaríanen las encuestasquepagan
impuestosenexceso.Dehecho, enuna
encuestade laOCUel85%de los españo-
les contestaronqueestaríandispuestos a
pagarmás impuestos si eso supusiera
unamejorade los serviciospúblicosque
reciben los ciudadanos.Mostrémosles
queefectivamente suponeunamejora. |

Algoritmos
El sector público
usa sofisticados
algoritmos para
recaudar, pero
hace muy poco
esfuerzo para
evaluar la

efectividad del
gasto público

Impuestos ¿desperdiciados?
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